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Allgemeine Geschéftsbedingungen

des Biiros fiir berufliche Strategien und Sprache in der WindthorststralRe 2 in 33098 Paderborn

§1

1. Veranstaltungen

sind alle angebotenen Seminare und Lehrgange (Projekte) unabhangig davon, ob diese als Prasenz-
oder Onlineveranstaltungen durchgefiihrt werden sowie alle weiteren Angebote z. B. Inhouse-
Schulungen usw..

2. Online-Angebote
sind alle Veranstaltungen, die ganz oder teilweise elektronisch - insbesondere internetbasiert -
angeboten werden.

§ Il. Allgemeine Bestimmungen

1. Vertragsparteien

a. Die Angebote des Blros fir berufliche Strategien und Sprache richten sich an alle nattrlichen
Personen.

2. Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fiir alle Vertrage tber Veranstaltungen (Seminare)
und Online-Angebote, soweit bei der jeweiligen Veranstaltung im Anmeldeformular, dem
Veranstaltungsprospekt oder auf der Webseite keine speziellen erganzenden oder ersetzenden
Regelungen enthalten sind.

3. Zustandekommen

Ein Vertrag Uber die Teilnahme an Veranstaltungen (Seminaren) des Buros fur berufliche Strategien
und Sprache kommt erst zustande, nachdem das Buro fur berufliche Strategien und Sprache die
Anmeldung gegenuber dem Vertragspartner in Textform - auch per E-Mail - bestatigt hat.

4. Nebenabreden/Individualvereinbarungen

Anderungen und/oder Erganzungen des Vertrages bedirfen der Schriftform. Mindliche
Vereinbarungen gelten nur bei schriftlicher Bestatigung durch das Buro fir berufliche Strategien und
Sprache. Das gleiche gilt fur diese Schriftformklausel.

5. Fristberechnung

Bei der Berechnung der Fristen nach Werktagen wird der Tag der/des Absendung/Erklarung/Eingangs
nicht mitgezahlt. Die Frist endet mit Ablauf des letzten Tages der Frist bzw. mit Ablauf des Tages vor
Beginn der Veranstaltung. Keine Werktage in diesem Sinne sind Samstage, Sonntage und
bundeseinheitliche Feiertage.

6. Kundenkonto

Fir jeden Teilnehmer/jede Teilnehmerin kann ein personliches Kundenkonto eingerichtet werden In
diesem Kundenkonto kénnen dem Teilnehmer/ der Teilnehmerin Unterlagen, Zugangsdaten,
Seminardokumentationen (auch zum Download), Rechnungen zur Verfigung gestellt werden. Hat der
Teilnehmer/die Teilnehmerin sich nicht Uber sein/ihr Kundenportal angemeldet, erhalt er/sie mit der
Anmeldebestatigung die Zugangsdaten. Der Teilnehmer/die Teilnehmerin ist selbst daftr
verantwortlich, sich rechtzeitig vor der Veranstaltung einzuloggen und die dort hinterlegten
Informationen/Daten abzurufen.

7. Veranstaltungsbeginn

a. Bei allen in Prasenz oder Online-Live durchgefiihrten Veranstaltungen ist Veranstaltungsbeginn der
vom Buro fir berufliche Strategien und Sprache angegebene erste Tag der Veranstaltung unabhangig
davon, ob die Veranstaltung in Prasenz oder Online oder in einer Kombination durchgefiihrt wird.

b. Bei Veranstaltungen, deren Beginn der Teilnehmer selbst bestimmen kann wie z. B. e-Learning,
Videos-on-Demand oder sonstige elektronisch abrufbare Inhalte muss der Teilnehmer diese
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spatestens 60 Tage nach Versand der Zugangsdaten abgerufen/beendet haben, danach verfallt der
Zugang (falls ein Kundenkonto eingerichtet wurden ist).

§ Ill. Preise und Gebiihren

Bei den angegebenen Preisen und Geblihren (auch Stornogebiihren) handelt es sich um
Nettoangaben. Zuzlglich wird jeweils die gesetzliche Mehrwertsteuer fallig. Ob und welcher
Mehrwertsteuersatz anfallt, richtet sich nach dem jeweils anzuwendenden Recht.

§ IV. Stornierung/Umbuchung

1. Stornierung durch Teilnehmer*innen

Hierbei fallen folgende Stornierungsgebuhren an:

a. mehr als 20 Werktage vor Beginn der Veranstaltung: 50,00 €

b. 20 bis 10 Werktage vor Beginn der Veranstaltung: 50 % der Veranstaltungsgebihr

c. bei spateren Stornierungen oder Nichterscheinen wird die volle Veranstaltungsgebihr fallig.

2. Umbuchung durch Teilnehmer*innen auf einen anderen Veranstaltungstermin
Hierbei fallen folgende Umbuchungsgebihren an:

a. mehr als 20 Werktage vor Beginn der Veranstaltung kostenfrei

b. 20 bis 11 Werktage vor Beginn der Veranstaltung: 200,00 €

c. 10 bis 5 Werktage vor Beginn der Veranstaltung: 400,00 €

d. bei spateren Stornierungen 80 % der Veranstaltungsgebuhr

e. bei Nichterscheinen oder Stornierung am ersten Veranstaltungstag wird die volle
Veranstaltungsgebuhr fallig

3. Stornierungs- oder Umbuchungsgebiihren bei Veranstaltungsabsage

Storniert ein Teilnehmer/eine Teilnehmerin und wird die Veranstaltung danach, gleich aus welchen
Grinden, vom Buro fur berufliche Strategien und Sprache abgesagt, bleiben die Stornierungs-
/Umbuchungsgebihren bestehen

4. Weitere Umbuchungen

Hat der Teilnehmer/die Teilnehmerin nach Nr. 2 auf einen anderen Veranstaltungstermin umgebucht
und will diesen Termin erneut umbuchen, gelten folgende Umbuchungsgebuhren:

a. mehr als 20 Werktage vor Beginn der Veranstaltung: 50,00 €

b. 20 bis 10 Werktage vor Beginn der Veranstaltung: 50 % der Veranstaltungsgebihr

c. bei spateren Stornierungen 80 % der Veranstaltungsgebuhr

d. bei Nichterscheinen oder Stornierung am ersten Veranstaltungstag wird die volle
Veranstaltungsgebuhr fallig

5. Stornierungen nach Umbuchung

Storniert der Teilnehmer/die Teilnehmerin einen Veranstaltungstermin, auf den er/sie umgebucht hat,
sind die Stornierungsgebihren nach Nr. 1 ohne Anrechnung von Umbuchungsgebihren nach Nr. 2
oder Nr. 4 fallig.

6. Berechnung der Hohe der Stornogebiihren

Bemessen sich Stornogebiihren nach einem Satz von Hundert, wird fur die Berechnung die volle
veroffentlichte Veranstaltungsgeblihr ohne Berticksichtigung von Rabatten oder sonstigen
ErmaRiigungen zu Grunde gelegt.

7. Teilstornierungen bei einer Mehrheit von Teilnehmer*innen oder Teilnahmen

a. Die Hohe der Stornogebuhren fur den/die stornierten Teilnehmer oder Teilnahmen richten sich nach
Nr.1 und Nr. 6.

b. Fir die nicht stornierten Teilnehmer*innen oder Teilnahmen entfallt ein eventuell eingerdumter
Mengenrabatt. Das heil3t, dass fir alle nicht stornierten Teilnehmer*innen oder nicht stornierten
Veranstaltungen eine Rabattierung entfallt und (nachtraglich) die volle verdéffentlichte
Veranstaltungsgebihr zu zahlen ist.

c. Sind — abhangig von der Anzahl der Teilnehmer*innen oder Teilnahmen — Staffelungen der
Veranstaltungsgebuhren veroffentlicht (z.B. Veranstaltungsreihen), erfolgt fur die verbleibenden



Teilnehmer*innen /Teilnahmen eine Neuberechnung nach dieser Staffelung.

8. Teilweise Umbuchung bei einer Mehrheit von Teilnehmer*innen oder Teilnahmen

a. Die Hohe der Umbuchungsgebihren fir den/die umzubuchenden Teilnehmer*innen oder
Teilnahmen richten sich nach Nr.2 und Nr. 6.

b. Fir die nicht umgebuchten Teilnehmer*innen oder Teilnahmen bleibt ein eventuell eingerdumter
Mengenrabatt bestehen.

9. Ausschluss der Stornierungsméglichkeit

In den folgenden Fallen entféllt die Stornierungsmadglichkeit:

a. Zwischen dem Teilnehmer/der Teilnehmerin und dem Buro fir berufliche Strategie und Sprache
wurde ausdricklich eine Festbuchung vereinbart

b. Der Teilnehmer/die Teilnehmerin hat vor Beginn der Veranstaltung Unterlagen oder Inhalte selbst
abgerufen, die Gber organisatorische Angaben hinausgehen. Dies gilt insbesondere fir die inhaltlichen
Seminarunterlagen.

c. Der Teilnehmer/die Teilnehmerin hat eine Veranstaltung gebucht, deren Beginn er/sie selbst
bestimmen kann und deren Zugangsdaten an ihn/ihr versandt wurden. Dies betrifft insbesondere E-
Learnings, Videos-on-Demand und sonstige elektronisch abrufbare Inhalte.

§ V. Teilnehmerwechsel

1.Ein Teilnehmerwechsel ist jederzeit mdglich. Dieser Wechsel muss rechtzeitig vor Beginn der
Veranstaltung (Seminar) schriftlich dem Buro fiir berufliche Strategien und Sprache angegeben
werden.

2. Alle notwendigen Unterlagen/Zugangsdaten usw. hat der Teilnehmer/die Teilnehmerin selbst an
den Ersatzteilnehmer/die Ersatzteilnehmerin weiterzugeben.

3. Der Ersatzteilnehmer/die Ersatzteilnehmerin wird darauf hingewiesen, dass personalisierte
Unterlagen wie Zertifikate, Namensschilder, Teilnehmerlisten mdglicherweise nicht auf ihn/ihr
ausgestellt sind und auch nachtraglich nicht ausgestellt werden kénnen.

§ VI. Sonstige Pflichten des Vertragspartners/Teilnehmers
1. Ist der Teilnehmer/die Teilnehmerin personlich nicht Vertragspartner*in, hat der Vertragspartner*in
dafur Sorge zu tragen, dass der Teilnehmer/die Teilnehmerin die ihm obliegenden Pflichten einhalt.

2. Mitteilungen, Mallinahmen und Pflichten, die nach dem Vertrag oder diesen Allgemeinen
Geschaftsbedingungen den Teilnehmer betreffen, muss sich der Vertragspartner zurechnen lassen.

3. Der vom Vertragspartner angemeldete Teilnehmer/Teilnehmerin ist Erfullungsgehilfe des
Vertragspartners und kann in dessen Vollmacht Erklarungen abgeben.

4. Nutzung von Veranstaltungsunterlagen/Veranstaltungsinhalten

Vortrage, Veranstaltungsunterlagen, Aufzeichnungen usw. geniel3en den Schutz des
Urheberrechtsgesetzes. Nutzungsrechte werden nur durch ausdriickliche schriftliche
Nutzungsrechtseinrdumung tbertragen. Soweit den Teilnehmern Unterlagen oder Inhalte zum
elektronischen Abruf zur Verfigung gestellt werden, beschrankt sich die Nutzung ausschlie3lich auf
den Teilnehmer/die Teilnehmerin. Er/Sie kann die Dateien auf seinem/ihrem Rechner und zusatzlich
auf mobilen Geraten beliebig oft speichern, muss aber sicherstellen, dass nur er darauf Zugriff hat.

5. Hat der Teilnehmer/die Teilnehmerin storniert oder umgebucht und ist hierfur nicht die volle Gebuhr
berechnet worden, hat der Teilnehmer/die Teilnehmerin keinen Anspruch auf
Veranstaltungsunterlagen oder —materialen jeglicher Art (elektronisch wie in gedruckter Form).



§ VII. Anderung des Veranstaltungsverlaufs /-mediums

1. Das Biiro fur berufliche Strategien und Sprache behalt sich das Recht vor, einzelne Inhalte oder
Dozent*innen einer Veranstaltung zu ersetzen, soweit dies keinen Einfluss auf den Gesamtcharakter
der Veranstaltung hat.

§ VIII. Absagen von Veranstaltungen/Teilnahmen — Kiindigung

durch das Buro fir berufliche Strategien und Sprache

1. Das Buro fur berufliche Strategien und Sprache ist berechtigt, eine Veranstaltung aus
wirtschaftlichen oder organisatorischen Grinden abzusagen.

2. Das Biro fur berufliche Strategien und Sprache erstattet in diesem Fall die bereits geleisteten
Teilnahmegebuhren zurtick. Weitergehende Anspriiche sind ausgeschlossen.

3. Eventuelle Stornierungs- oder Umbuchungsgebuhren fir vom Teilnehmer gebuchte Transportmittel
oder Ubernachtungskosten werden vom Biiro fiir berufliche Strategien und Sprache nicht erstattet.
Das Biro fir berufliche Strategien und Sprache weist darauf hin, dass die Mdglichkeit besteht, bei den
Transportunternehmen (z.B. DB und Fluglinien) stornofreie Businesstarife zu buchen oder eine
Seminarricktrittskostenversicherung abzuschlief3en.

4. Unabhangig von der Absage der gesamten Veranstaltung ist das Buro fiir berufliche Strategien und
Sprache berechtigt, die Anmeldung zu einer Veranstaltung ohne Angabe von Griinden abzulehnen
oder die Teilnahme zu stornieren, Nr. 2 und 3 gelten in diesen Fallen entsprechend.

5. Das Buro fir berufliche Strategien und Sprache ist berechtigt, den Vertrag mit dem
Teilnehmer/Vertragspartner aus wichtigem Grund fristlos zu kiindigen. In diesem Fall entfallt nicht der
Anspruch auf Zahlung der Veranstaltungsgebuhr. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn
der Teilnehmer/Vertragspartner die Regelungen nach $ VI. Nr. 6, 7 oder 8 missachtet.

§ IX. Haftung des Biiros fiir berufliche Strategien und Sprache

1. Soweit es sich nicht um wesentliche Pflichten aus dem Vertragsverhaltnis handelt, haftet das Buro
fur berufliche Strategien und Sprache fir sich und seine Erfullungsgehilfen nur fiir Schaden, die
nachweislich auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung im Rahmen des
Vertragsverhaltnisses beruhen und noch als typische Schaden im Rahmen des Vorhersehbaren
liegen.

2. Sollten Veranstaltungen aufgrund von héherer Gewalt zu einem verspateten Veranstaltungsbeginn
oder zur vollstandigen Absage einer Veranstaltung fihren, wird ebenfalls keine Haftung iGbernommen.
Dies gilt auch, wenn aufgrund behordlicher Anordnungen eine programmgemafe Durchflihrung nicht
(mehr) maéglich ist.

3. Das Buro fiur berufliche Strategien und Sprache haftet nicht fur die inhaltliche Richtigkeit und
Vollstandigkeit der Seminarunterlagen, Seminarvortrage oder sonstiger Verdffentlichungen. Diese
ersetzen insbesondere keine rechtliche, steuerliche, medizinische oder pharmazeutische Beratung
durch entsprechende Berufstrager. Fir Folgeschaden, die auf moglichen fehlerhaften und/oder
unvollstandigen Inhalten der Veranstaltungsunterlagen beruhen, Gbernimmt das Bro fur berufliche
Strategien und Sprache keine Haftung.

4. Ein Schaden, der dem Teilnehmer/die Teilnehmerin dadurch entsteht, dass er/sie zu einer
abgesagten Veranstaltung anreist ist ausgeschlossen, wenn das Biro fur berufliche Strategien und
Sprache nachweist, dass die Mitteilung Gber die Veranstaltungsabsage wenigstens 24 Stunden vor
Veranstaltungsbeginn an die Kontaktdaten des Teilnehmers und/oder Vertragspartners via E-Mail
und/oder Telefax geschickt wurde oder telefonisch einem des Teilnehmers/der Teilnehmerin
Ubermittelt wurde.

5. Das Buro fir berufliche Strategien und Sprache gewahrleistet eine dem jeweils Ublichen
technischen Standard entsprechende Verfugbarkeit der Daten bzw. des Zugangs via Internet. Liegt
eine Stdrung vor, gilt folgendes:

a. Liegt bei Online ,Live“ durchgefiihrten Veranstaltungen die Stérung im Verantwortungsbereich vom
Bdro fur berufliche Strategien und Sprache wird die SeminargebUhr erstattet, wenn mehr als 20 % der
Veranstaltungszeit betroffen sind.

b. Liegt bei Online ,Live“ durchgeflihrten Veranstaltungen die Stérung im Verantwortungsbereichs des
Teilnehmers haftet das Buro fur berufliche Strategien und Sprache hierfiir nicht.
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§ X. Film- und Fotorechte / Aufzeichnungen

1. Der Teilnehmer/die Teilnehmerin einer Veranstaltung (Seminars) willigt fir alle gegenwartigen und
zuklnftigen Medien unwiderruflich und unentgeltlich darin ein, dass der Veranstalter berechtigt ist,
Bild- und/oder Tonaufnahmen seiner Person, die Gber die Wiedergabe einer Veranstaltung des
Zeitgeschehens hinausgehen, erstellen, vervielfaltigen, senden oder senden zu lassen sowie in
audiovisuellen Medien zu nutzen.

2. Jede teilnehmende Person hat das Recht, aus Griinden, die sich aus ihrer besonderen Situation
ergeben, jederzeit gegen die Anfertigung von Bild- und Tonaufnahmen fir Schulungszwecken, die ihre
Person betreffen, Widerspruch einzulegen. Der Widerspruch ist zu Beginn der Veranstaltung den
Mitarbeiter*innen des Veranstalters oder - wahrend der Veranstaltung - der vor Ort Bild- oder
Tonaufnahmen fertigenden Person mitzuteilen.

3. Nimmt der Teilnehmer/die Teilnehmerin an einer Veranstaltung teil, die fur Schulungszwecke
Ubertragen wird und will er von seinen Rechten aus Nr. 2 Gebrauch machen, hat er dies selbst durch
geeignete MaRnahmen sicherzustellen (z.B.: eigenes Video abschalten, Mikrofon ausschalten, Alias-
Namen eingeben, usw.). Das Buro fur berufliche Strategien und Sprache kann mit dem Hinweis auf
Personlichkeitsrechte nicht untersagt werden, eine online durchgefiihrte Veranstaltung aufzuzeichnen
und zu verbreiten, wenn dem Teilnehmer die technischen Mdéglichkeiten nach Satz 1 zur Verfigung
standen. Im Ubrigen gilt Nr. 2 im Hinblick auf online ibertragene Prasenzveranstaltungen.

§ XI. Formregelungen/Fristwahrung/Schriftformerfordernisse
1. Zur Fristwahrung missen Stornierungen/Umbuchungen
- schriftlich per Post
- per Email an info@bfbsus.de
eingehen.

2. Stornierungen, die auf anderem Wege erfolgen (z.B.: mundlich, telefonisch, SMS, Xing, LinkedIn,
Zoom, usw.) bedurfen zu ihrer Wirksamkeit der Bestatigung durch das Buro fur berufliche Strategien
und Sprache per Brief, Telefax oder E-Mail.

§ XlI. Schlussbestimmungen

1. Soweit ein Vertrag zustande kommt, ist

a. der Gerichtsstand Paderborn

b. das anzuwendende Recht ist deutsches Recht.

2. Die vorliegenden AGB/Nutzungsbedingungen unterliegen deutschem Recht.

Stand: 1. Januar 2025



